SOHO internet 1. Nanaskabel Szolgaltato Kft.

4080 Hajdtnanas, Kossuth u. 4.

Telefon: (52) 570-168, (80) 200-835

SzerzGdés sszefoglal E-mail: segitseg@nanaskabel.hu

Kelt: 2025. januar 22.

E szerzddés-6sszefoglalé az unios jogszabalyok kovetelményeinek megfelelgen tartalmazza a szol-
galtatasajanlat f6 elemeit. Az 6sszefoglalo segit Osszehasonlitani a kiilonb6zé szolgaltatasajanlatokat.
A szolgaltatassal kapcsolatos teljes kori tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatas

— Helyhez kotott vezetékes internet hozzaférés

Jellemz6 paraméterei  letoltési iranyban  feltdltési iranyban

minimalis sebesség: 2,00 Mbps 0,20 Mbps
rendes koriilmények kozott elérhets sebesség: 154,00 Mbps 28,00 Mbps
maximalis sebesség: 220,00 Mbps 40,00 Mbps

A szolgaltato altal biztositott végberendezés tipusa: EuroDOCSIS 3.0 szabvanyt kidbelmodem.
A szolgaltatashoz javasolt routert igénybe venni, melyet az tigyfél biztosit.
Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetGségek

o Az egyes sebesség adatok értelmezése:

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kitott internet-hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szol-
galtato altal az el6fizetdi szerzGdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden
esetben az el6fizets rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vo-
natkozdan szolgaltato éaltal az el6fizetdi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely legalabb az
id6 90 szazalékaban az el6fizets rendelkezésére 4ll

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szol-
galtato altal az el6fizetsi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo
a szolgéltatas igénybevétele sordn megtapasztalhat

e Ha az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye a sebesség vagy mas szolgaltatdsmingségi para-
méterek tekintetében eltér a szerzédésben megadott teljesitménytdl, az el6fizetd rendelkezésére allo jogorvoslati
lehet&ségek:

— hibabejelentést tenni, melyet a szolgaltaté 72 o6ran beliil kdteles kijavitani, ennek késedelme vagy el-
maradasa esetén kotbért koteles fizetni illetve az el6fizetd meghatarozott esetben jogosult a szerzédést
felmondani

— hirkozlési hatosdg, fogyasztovédelmi hatosag el6tt kozigazgatasi eljarast inditani

— Békéltets Testiilet el6tt eljarast inditani

— birésag el6tt pert inditani

Ar
Egyszeri dijak  Netto &r AFA % AFA érték Brutto ar  Pénznem
Csatlakozas kiépitése internet 4724 27 1276 6000 HUF
Modem telepités 1181 27 319 1500 HUF
Racsatlakozés internet 1575 27 425 2000 HUF
Vételihely kiépités internet 1181 27 319 1500 HUF
Havi dij 8381 5 419 8800 HUF

A szerzddés idGtartama, megijitasa és felmondasa

A szerzédés idGtartama: hatarozatlan.

A hatarozatlan idejid szerzddés az eldfizetd részérdl felmondasi idS nélkiil barmikor felmondhaté.

Egyéb lényeges informacidk

A szolgaltato az eldfizetSk tajékoztatasa céljabol a 13/2011.(XIIL. 27.) szama NMHH rendeletben el6irt for-
méatumu ,,A” és ,,B” internet szolgaltatas leiré tablazatokat internetes honlapjan minden dijcsomagra vonatkozbéan
kozzéteszi.



